Slobodné firmy
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Program

= Staré slobodné firmy
— Vertex
— AVIS
- GSI
— Montupet
— SOL

AVIS A
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Vertex
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Vertex

= Vertex - softvérova firma, danovy softvér
= Jeff Westphal

= Komunikacia - poc¢uvanie
= Kultura

v
veriex

\WHERE TAXATION MEETS INNOVATION
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Jeff Westphal

= Jeff Westphal
— Vedel o principoch slobody, mal nastudované knihy, ale nevedel ich
uplatnit’.
— Jeden projekt skoncil fiaskom a tak sa nad tym zamyslel.
— Doma so zenou vyskusal jeden s principov 7 skutoCne efektivnych ludi
a zistil, Zze nepoCuva opacnu stranu a stara sa iba o seba.
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Komunikacia - pocuvanie

= Komunikacia - poc¢uvanie

Doslo mu, ze nikdy niC nechapal a ze Casto sa mylil.

Zistil, ze aj ostatni niC nechapu.

Pokial kazdy jednotlivec, alebo kazdé oddelenie vo firme konaju vo
vlastnom zaujme, potom su konflikty nevyhnutné a nerieSitefné.

Dojde vam, Ze musite nieCo urobit, aby ste nerobili koordinatora.
Vynikajuce vysledky sa daju dosiahnut, keby si [udia vzajomne naozaj
rozumeli.

Taki fudia dosiahnu viac, ako jednotlivci.
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Komunikacia - pocuvanie

= Komunikacia - poc¢uvanie

Prva zmena zacCala u Séfa - zmena spavania, zaCal poCuvat’ a zapajat
ludi do rozhodovania.

Namiesto riadenia zhora nadol, zacal podporovat vzajomnu
komunikaciu a spolo¢ne hladat rieSenia, ktoré podporuju firemnu viziu.
Zacalo to prinasat prve vysledky.

Co citil? Nevadilo mu, Ze to nebol jeho napad.

Mohol sa spoliehat na svoj mozog, alebo na ohromny potencial Sest
hlav.

Realita, ktoru sa dozvedal, ho frustrovala a prinutila k ¢inom.

Predtym sa ludia hadali a chodili za Séfom, aby ich riesil.

ISlo o hierarchické prostredie plné sporov, so stresom

a neangazovanostou.

Spory pramenili z toho, ze namiesto poCuvania sa nariadovalo.

L
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Kultura

= Kultara
— Kulturu prerabal 10 rokov a potreboval by este dalSich 10-15 rokov.
— Tojediné, Co musi mat, je spravna otazka.
— A vObec nezalezi na tom, odkial pride odpoved.
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AVIS
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AVIS

= AVIS - autopozicovne

= Robert Townsend

= Vzdelavanie manazérov

= Prostredie

= Zmena pracovnych postupov
= Zmena manazérov

AVIS
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AVIS

* Robert Townsend
— Je prvym liberalnym lidrom, ktory premenil deprimujuce firemné
prostredie, na také, ktoré bolo zivhou pédou pre uspokojovanie
zakladnych potrieb zamestnancov, sebariadenie, rast a rovnost.
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Vzdelavanie manazérov

= \Vzdelavanie manazérov

Urobil zo vsetkych poziCovni samostatne ziskove strediska.

Tym sa vyjasnilo, kto za to zodpoveda.

Manazment si chcel prisvojit dobré vysledky a zacal hrat rolu ,my“ a
,oni®.

Urobil prvy krok k vybudovaniu slobodného prostredia.

VSetci manazeri mali prejst Skolenim pre pracovnikov poziCovni.
Manazeéri sa vzburili.

Povedal: Povinné to nie je, ale kto to neabsolvuje, nebude zaradeny do
planu odmien.

Ja tam nastupujem na buduci tyzden.

~
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Prostredie

= Prostredie

Pokial chcel vybudovat slobodné prostredie, musel manazérov prinutit
zmenit’ svoj arogantny pristup k radovym zamestnancom.

Nemal na vyber.

Vybudovanie rovnostarského prostredia vyzaduje odstranenie uplne
vSetkych symbolov a praktik prameniacich z rozdelenia na ,my“ a ,oni".
To ale nestaci k ich sebamotivacii, ze sa chopia slobody a prijmu
zodpovednost.

Na Skoleni zistili, ze chcu od zamestnancov vela.

Zacali pouzivat pocitace.

A
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Zmena pracovnych postupov

* Zmena pracovnych postupov
— Nasledovala systematicka snaha odhalit dalSie pracovné postupy, ktoré
[udom branili robit’ tu najlepsiu pracu.
— Townsend a jeho 1000 manazérov vytvorili dotaznik a pytali sa fudi na
rézne problémy a vylepsSenia.
— To nebolo tazke.
— Tazké, ale nevyhnutné, bolo tieto zlepSenia vykonat.

B\
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Zmena manazeéerov

* Zmena manazeérov

— Lidri sa nemusia starat’ o odstranovanie prekazok a riesSit vsetky
problémy sami.

— Ich ulohou je presekat lana, aby sa lod mohla dat' do pohybu.

— Ked lod plava, objavia sa prirodzeni lidri, ktori zaCnu prekonavat
prekazky a prijimat vyzvy.

— Pokial sa ludia maju zapojit do procesu liberalizacie, je potrebne
zasadne zmenit manazerske zvyklosti.
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GSI
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GSl

= GSI - poskytovatel externého spracovania miezd
= Jacques Raiman

= Vzdelavanie manazérov

* Finanéna kontrola

= Spravodlivost’

= Kultara
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GSl

= Jacques Raiman
— Riesil problém napatych vztahov vo dvoch spoloCnostiach.
— Najal si konzultanta, ktory zistil, ze priCinou napatych vztahov medzi
manazmentom a odbormi su manazérske praktiky ,ako".
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Vzdelavanie manazérov

= \Vzdelavanie manazérov

Vypracovali plan 2 dnovych seminarov, ako tieto praktiky zmenit.
Dovolil, aby sa seminare konali v GSI a slfubil, ze urobi vsetko preto, aby
mohol s kazdym z nich poméct.

Zucastnil sa asi polovice seminarov, [udia sa tesSili z jeho pritomnosti

a bol im vzpruhou.

PocCet seminarov bol 150. *2 dni = cely rok prace a to bez cestovania po
celom svete.

Seminare neboli vnucované zhora, zucastnil sa ich vzdy miestny riaditel.
Konali sa iba vtedy, ak miestny riaditel o0 ne poziadal a suhlasil, ze sa
tiez zucCastni.

V priebehu 15 rokov prebehlo v GSI asi 300 seminarov zameranych na
zmenu manazérskych postupov.

o
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Vzdelavanie manazérov

= \Vzdelavanie manazérov

NeocCakavali, ze sa ludia zmenia hned.

Ludské navyky sa nemenia cez noc, a pokial ich nechcu zmenit sami,
nezmenia sa nikdy.

Na konci seminara sa mohli rozhodnut, Ci a Co zmenia, nemuseli menit
nic.

Tak sa pomaly zacali menit na lidrov a naucili sa viest ludi tak, aby
mohli byt naplnené ich potreby.

Raiman mal fudi rad a chcel, aby chyby priznavali.

Veducich pracovnikov poslal do Ameriky na Skolenie a do firmy pozval
externistov, ktori na seminari vysvetlili, preco je doblezité poznat nazor
ludi v prvej linii a umoznit im, aby sa podielali na rozhodovani.

ur
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Financna kontrola

= Financ¢na kontrola

Jacques Raiman zistil, Ze financna kontrola je kreativna fikcia.,

Raiman chcel podporit’ uprimnu komunikaciu a tak sa to dozvedel.

Na jednom seminari mu vysvetlil jeden veduci prevadzky ako rozpocet
funguje a ako podvadzaju, ze si prenasaju dobré vysledky do
nasledujuceho mesiaca.

Skuto€ni odbornici na systém rozpoctov su fudia, ktori maju najblizSie

k prvej linii a systém kedykolvek obchadzaju a manipuluju s nim tak, aby
dosli k pozadovanym vysledkom.

Financné kontrola typu KGB sa mu nepacili.
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Financna kontrola

* Financna kontrola

— Chcel budovat kulturu dévery.

— Chcel, aby sa finan¢né udaje zverejnovali a ak je tam nejaky problém,
ma sa odstranit.

— ZrusSili prisny financny dozor a zaviedli novy spésob sledovania udajov,
ktory vychadzal z ucty k ludom.

— Novy systém staval na realite, stary systém kalkuloval s faloSnymi
udajmi.
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Spravodlivost’

= Spravodlivost’
— Clovek sa vo firme naudi, Ze spravodlivost je podstatou vykonu a Ze
obratene to neplati.
— Spravodlivy manazér je ten, kto si druhych vazi za to, €o robia.
— Ked spolo¢nost dodrziava moralne zasady, ktoré pozname z detstva,
potom je jej riadenie Stastim.
— Vztah medzi spravodlivostou a vykonom je fascinujuci.

© RNDr. Marta Krajciova 23 www.Kkrajciova.sk



Spravodlivost’

= Spravodlivost’

Spravodlivost ma ekonomicky a moralny charakter.

Napifianie potreby, aby s nami ostatni zaobchadzali morélne
spravodlivo, usti do vysSej efektivity a tym aj k lepSim vysledkom celej
spoloCnosti.

To dlazdi cestu k ekonomickej spravodlivosti.

Ludia si cenia spravodlivost a uctu viac ako peniaze.

V idealnom svete plati: spravodlivost, ucta a maximalna odmena.

V idealnom svete ale nezijeme, musime sa preto rozhodnut, Comu dame
prednost.
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Kultura

= Kultdra
— Raiman popisuje proces presadzovania novej kultury zalozenej na
slobode a ucte, ako rad postupnych, neohrozujucich krokowv.
— Neboli to velké prejavy, ale postup krocCik za kroCikom.
— Pri zmene manazérov a najvyssieho vedenia je jedine mozny trpezlivy
pristup.
— Vroku 1995 Raiman z firmy odiSiel, ale seminare sa konaju dodnes.
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Montupet
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Montupet

= Montupet - zlievaren hlinika
= Stephane Morgnan

» Vzdelavanie

= Dobre odvedena praca

= Opatrenia liberalnych lidrov

M

MONTUPET

© RNDr. Marta Krajciova 27 www.Kkrajciova.sk



Montupet

= Stephane Morgnan
— Séfovia ho zavolali z Ameriky, aby tovarenr utlmil, aby ich to stalo ¢o
najmenej a zamestnancov nepoburil.
— Morgnan si uvedomil, ze zlievaren ma obrovsky potencial, stacilo by
napravit vztah vedenia a ludi.
— Navrhol, ze vykona kompletnu reorganizaciu.
— Dostal povolenie, ale iba ak to nebude nicC stat.
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Vzdelavanie

= Vzdelavanie

— Zavolali si toho istého konzultanta, ako Raiman v GSI - Yvesa Tillarda,
ktory ich kompletne vyskolil, aby pochopili 0 aku zmenu ide.

— Potom prislo na rad zdokonalovanie manazérskych postupov.

— Manazéri a timy sa zucastnili 2 dnovych timovych seminarov.

— V spolocCnosti zacali so slobodou prichadzat zazraky.

© RNDr. Marta Krajciova 29 www.Kkrajciova.sk



Dobre odvedena praca

= Dobre odvedena praca
— Ludia sa mu zacali pozerat do oCi a usmievali sa, tak poznal ich déveru.
— Kleslo mnozstvo odpadu, znizil sa pocCet strajkov, posilnili sa vztahy
s odberatelmi.
— Prirozpravani o zaobchadzani s ludmi ako so seberovnymi, o osobnom
raste a sebariadeni nejde o nic€ ing, iba dovolit ludom robit’ kvalitnu
pracu.

B l%
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Opatrenia liberalnych lidrov

= Opatrenia liberalnych lidrov

— Pocuvanie zo strany manazeérov, namiesto hovorenia.

— QOdstranenie privilégii manazérov.

— Podpora timov zo strany najvysSieho vedenia.

— Kludné jednanie.

— QOdstranenie byrokratickych prekazok a zvyklosti pre radikalnu zmenu.

— Obmedzenie oddelenia fudskych zdrojov a financnej kontroly.

— Chcu vytvorit atmosféru, ktora napifia univerzalnu fudsku potrebu
zamestnancov, aby sa s nimi zaobchadzalo ako s rovnocennymi
partnermi, spravodlivo a uctivo a oni mohli odvadzat vybornu pracu.
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SOL
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SOL

= SOL - upratovacie sluzby
= LiisaJoronen

= Prostredie

= Hospodarenie

= Rodinna firma

= Sluzby

* Timy

= Uspech

S>SL

© RNDr. Marta Krajciova 33 www.Kkrajciova.sk



SOL

= LiisaJoronen
— Liisa zdedila po otcovi upratovacie sluzby a odvoz odpadu.
— Vybudovala najslobodnejSiu firmu vo Finsku, mozno aj v Eurdpe.
— SOL ma 8 tisic zamestnancov, rocny obrat 212 miliénov dolarov.
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Prostredie

* Prostredie

— V starom filmovom ateliéri zriadila centralu, ktoru po 5 tyzdnoch
premenili na kancelarie v style Google.

— Vyzvala 200 zamestnancov, aby navrhli, ako chcu pracovat.

— Zhromazdila 1146 podnetov.

— Centralu si zamestnanci navrhli sami.

— Centraly ma rada, lebo ich upratuju, ale v svojej nema rada fudi.

— Cim viac ludi, tym viac problémov.

— Nechcu mat velku centralu, nech si kazdy rozhodne sam za seba.

— Nikto nema vyhradeny stol.

— Vo stvrtok podavaju polievku zadarmo. Inac je draha.

— Navrhli aj nové logo SOL, ziarivo farebné, ktoré symbolizuje pozitivneho
ducha, spokojnost s pracou, tvorivost a odvahu.
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Hospodarenie

= Hospodarenie
— Prvykrat neurobili rozpocCet a odvtedy ho nerobia vobec.
— VSetko maju v oku.
— Ani supervizori uz nerobia rozpocty.
— Cielom nie je dosiahnut planované vydaje, ale zarobit’ viac, ako sme
utratili.
— V roku 2007 dosiahli rast 15%.
— V roku 2009 uctovali hotelom mene,;.
— 90% vydajov ide na zamestnancov.
— Nepriame naklady maju minimalne.
— Su ziskovi, ale pocitaju kazdy Sestak.
— Su velmi stihla firma a tiez lakoma, podobne ako ich rodina.

y

© RNDr. Marta Krajciova 36 www.krajciova.sk



Rodinna firma

* Rodinna firma
— Su 100% rodinna firma.
— V rodine ide jeden druhému prikladom.
— st prikladom je zaklad.
— Ziadne kontroly nerobia.
— Keby manazéri utracali peniaze na lietadla a hotely, zamestnanci by sa
zacCali spravat rovnako.
— Keby mala velku kancelariu, mali by ju vSetci.
— Lieta turistickou triedou.
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Sluzby

= Sluzby

Liisa chcela, aby ludia boli hlavne v teréne, aplikovali ,slobodu
rozhodovania“ v praxi a venovali sa zakaznikom.

Zmenila nazov spolo¢nosti z upratovacej firmy, na agenturu poskytujucu
sluzby.

Zamestnancov vybavila zltymi a Cervenymi uniformami, aby ich bolo
vidiet' na dialku.

Upratovanie robia cez den, nie v noci, aby ich bolo vidiet a boli sa seba
pysSni a svoju pracu.

Zamestnanci dostali Skolenie, aby boli zakaznikom napomocni.

Na kvalitu sluzieb sa pytali priamo zakaznikov.

Zamestnanci poskytovali nielen kvalitné upratovacie sluzby, ale zacali
tieto sluzby aj predavat.

°

| o

-
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Timy

= Timy

Rozdelili sa do timov, ktoré sa riadili sami a boli zamerané na urcitu
skupinu zakaznikov.

Potom sa kazdy vydal svojou cestou.

Boli vyskoleni v Cislach, aby rozumeli obchodnym zamerom svojho timu,
procesu tvorby zisku a cenovym kalkulaciam.

Timy si stanovovali rozpocCet, plan rastu a zisku.

Ked' na konci roka scCitala Cisla, zistila, ze timy si stanovovali ambicidézne
ciele, ktoré dosiahli, napriek zlej ekonomickej situacii.

Timy dosahuju 15% rast a ziskova marza je 8-10%.
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Uspech

= Uspech

V SOL je politikou, nemat Ziadnu politiku.

Vychadzaju z logiky vlastnej motivacie, ktord dosiahla tym, Ze napinala
zakladné a vyssSie potreby zamestnancov.

Vybudovala prostredie, v ktorom upratovacky a upratovaci boli
rovnocenni partneri.

Manazérska praca spocCiva v tom, ze organizuje uspech, optimalne
prostredie, fyzické a duSevné, dohliada na to, aby mali nastroje potrebné
pre uspech.

Svoju pracu robia ina€ ako ostatni, medzi ludmi sa chova slusne,
pretoze predstavuje protiklad prakticky vSetkého bezného.

Liisa je vzpurna konformistka.

Zjavne protiklady su typicke pre liberalnych lidrov.

Nie su prejavom nedokonalého myslenia, ale naopak, mudrosti.

ot
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Kniha

= Brian M. Carney, Isaac Getz
— Sloboda v praci

7

JAK NECHAT ZAMESTMANCE
DELAY, CO CHIEA, A T 2V
PRODUKTIVITLL, 218 A ROET
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Dakujem za pozornost’

RNDr. Marta KrajcCiova

konzultantka Business Process Management
e-mail: mail@krajciova.sk
mobil: +421 911 556 331

web: www.krajciova.sk
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com
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